
國立臺灣師範大學 

餐廳部門衛生檢查改善通知單 

餐廳部門  和平校區-源頂 日期 114 年 9月 19   日 

衛
生
檢
查
改
善
事
項 

1. 請貴公司依９月份兩次異物事件，提供具體後續處理流程規劃，並請於現場

提供反映電話，供消費者反應事件。如附件一，請參考。 

2. 檢附上次小旺號客訴處理流程資料，供參契約相關建議。請於９月２２日前

填妥產品申訴案件處理紀錄表 

3. 請貴公司於每次客訴後建立改善措施。提出改善措施流程。並請其參考大專

餐飲管理規範中計點後續處理，將提至膳委會討論。 
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善
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紀
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稽查人員 

 

 

 



附件一－客訴處理流程 

1. 目的:為確實將客訴案件作成紀錄，經過檢討改進並防止再發生，訂定此作業程序書，以求產品

品質的提升，增加客戶滿意度。 

2. 範圍:消費者所有申訴的項目。 

3. 權責:各店長及管理衛生人員。 

4. 定義:無 

5. 作業內容: 

5.1. 若遇申訴事件，加以分析研判，進而向客戶說明；如無法處理則立即回報學校，並依照

產品申訴處理流程圖進行處理: 

消費者 

  

電話申訴(受理人) 現場申訴(受理人－店長，現場衛管) 

事件處理(處理人:營養師管理衛生人

員)探討原因(召集相關人員) 

 

改善措施 

效果確認－記錄存檔 

 

 

5.2. 將申訴案件記錄於「產品申訴案件處理紀錄表」(文件一)，並立即矯正缺失，預防再發

生。  

6. 附表:產品申訴案件處理紀錄表  
                          

  



         

國立臺灣師範大學 文件一--產品申訴案件處理紀錄表 

頻率:每次 年 月 日 

事項 顧客

名稱 

 顧客

地址 

 電

話 

 

 

 

 

 

 

 

客戶抱怨 

名稱:  

批號:  

規格:  

產品情形: 

■有異物 □發霉 

□酸敗 □重量不足 

 

□其他  

 

 

 

 

 

 

受理者: 

 

事件處理

方式 

 
處理者: 

 

處理結果 

 

 

 

原因探討 

 

 

預防發生

措施 

 

 

效果確認 

 確認者: 

                                        


